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GESTIÓN DE 
FRANQUICIAS 

 Soporte Administrativo 

 Alta de cuenta para nuevas franquicias

 Alta de cuenta Mi Estafeta 

 Alta de usuario de Comando Estafeta 

 Análisis de aplicación de notas de crédito 

 Solicitud de suministros 

 Autorización de carga de folios 

 Soporte operativo de ítems / sin 
movimiento 

 Agilización de entrega 

 Estatus real 

 Seguimiento de cartera 

 Bloqueo de servicio por morosidad 



MANUAL DE ATENCIÓN A 
FRANQUCIIAS A NIVEL NACIONAL

IMPLEMENTACIÓN



SOPORTE ADMINISTRATIVO 

1. Gestión y validación del proceso de notas de crédito.

2. Carga de folios consumo.

3. Alta de cuentas, usuario mi estafeta y comando.

4. Capacitación de portafolio de servicios.

5. Capacitación de Comando Web.

6. Apoyo en proceso de indemnización.

7. Apoyo y seguimiento en proyectos especiales.



SOPORTE OPERATIVO 

1. Generación y seguimiento a recolecciones.

2. Estatus y confirmaciones de entrega.

3. Servicios devueltos a origen y cambios de domicilio.

4. Coordinar servicios a oficina

5. Gestión de visitas al centro logístico.



Nuevo esquema de descuentos. Para obtener el descuento
plus la meta es tener una facturación promedio de $30,000
mensuales en el trimestre Marzo-Mayo 2024

DESCUENTOS



ESCALAMIENTOS



¡Gracias!


